
Misurare il valore sociale 

Come comunicare il bilancio sociale  

Martedì 20 settembre 2016 | 9,30 – 13,30  
Via G.A. Guattani, 9 - Roma 

Ciclo di seminari "COMPETENZE PER IL SOCIALE" 

Dott.ssa Annalisa Casino   
Presidente di ETICAE-Stewardship in Action Soc. Coop.   

Fondatrice di STEWARDSHIP ITALIA 
Esecutivo Generazioni Legacoop Lazio 





ETICAE – Stewardship in Action, Soc. Coop. 3 



ETICAE – Stewardship in Action, Soc. Coop. 4 



ETICAE – Stewardship in Action, Soc. Coop. 5 

Guarda il video 

CHE COS’É LA STEWARDSHIP ? 
 

https://www.youtube.com/watch?v=2bdoCqNg5Sg


Non c’è nulla di più fuorviante dell’ovvio.  
Scherlock Holmes 
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Significato comunicare 

ETICAE – Stewardship in Action, Soc. Coop. 

NO SI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Una Buona Comunicazione 

ETICAE – Stewardship in Action, Soc. Coop. 



Significato bilancio sociale 
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Il Bilancio Sociale è uno strumento che permette alle 

organizzazioni di rendicontare, oltre all’aspetto 

economico della propria attività (ruolo svolto dal 

Bilancio Economico d’Esercizio), anche l’aspetto di 

relazione con i propri stakeholder esterni ed interni.  

 

In capo al Bilancio Sociale vi è l'osservazione che 

ogni organizzazione, in diverso modo e misura, 

possiede e manifesta un determinato indirizzo 

etico, che indirizza le sue scelte strategiche e le 

sue azioni quotidiane.  



Cosa significa comunicare il bilancio sociale 
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La redazione di un Bilancio Sociale non si limita a rielaborare, in un’ottica 
diversa, i dati quantitativi legati all’attività dell’ente nell’esercizio di competenza, 
ma diviene un vero e proprio processo interno che afferma, in primis, 
la mission, disegna le dinamiche organizzative e comunica la strategia. 
 
Comunicare il bilancio sociale significa informare gli 

stakeholder del proprio operato rendendoli partecipi 

e consapevoli dell’identità e delle relazioni della 

propria organizzazione, dei valori, della mission 

e delle ricadute sociali che la propria attività ha 

sul territorio e gli stakeholder di riferimento. 
  



A chi comunichiamo il Bilancio Sociale 
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Stakeholder 
Interni 

Stakeholder 
Esterni 

Territorio 



Aspettative del mittente 

ETICAE – Stewardship in Action, Soc. Coop. 

• Rispondere ad un bisogno della mission; 
 
• Rispondere ad un bisogno 

reputazionale; 
 
• Rispondere ad un bisogno del mercato; 



Con quale mezzo comunichiamo il Bilancio Sociale? 
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Forme di Comunicazione di un Bilancio sociale 
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 Documento in formato cartaceo; 
 Video Storytelling con le testimonianze dei 

principali stakeholder; 
 Presentazioni Video Interattive; 
 Presentazioni ed eventi in plenaria; 
 Fumetti. 
 



Es.: Consorzio Sociale Romagnolo Rimini (2009) 
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https://www.youtube.com/watch?v=vsc2s6FoDWg 

 
 

Bilancio Sociale in forma di video Storytelling + Presentazione Pleanaria  
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Es. Bilancio Sociale Hospice di Abbiategrasso (2012) 
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Bilancio Sociale come pagina interattiva online 

 

 

https://prezi.com/3orwvfpghr2l/bilancio-sociale-2012-hospice-di-

abbiategrasso/?utm_campaign=share&utm_medium=copy 
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Es. Bilancio Sociale CADIAI (2013) 
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Bilancio Sociale come Prodotto Grafico: es. un pieghevole a fisarmonica 



Es. Bilancio Sociale Manutencoop (2014) 
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Un di Bilancio Sociale come Video Storytelling + Ricostruzione Grafica 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=97inBjRKpIc 
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Es. Bilancio Sociale CNA Parma 
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Presentazione Bilancio Sociale come Evento 



Es. Bilancio Sociale CNA Parma 
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Presentazione Bilancio Sociale come Evento 



Perché è importante comunicare il BS in modo efficace? 
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Per creare una buona reputazione sono necessari anni, per perderla basta un 
errore. 
 
Comunicare in modo efficace il proprio Bilancio Sociale consente di: 
 distinguersi dai concorrenti; 
 consolidare il legame di fiducia con i propri clienti; 
 migliorare i rapporti con gli stakeholder. 
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Grazie a tutti per l’attenzione 


