Ciclo di seminari "COMPETENZE PER IL SOCIALE"

Misurare il valore sociale
Martedi 20 settembre 2016 [ 9,30 — 13,30
Via G.A. Guattani, 9 - Roma

Come comunicare il bilancio sociale

Dott.ssa Annalisa Casino 3 E
Presidente di ETICAE-Stewardship in Action Soc. Coop.
Fondatrice di STEWARDSHIP ITALIA

Esecutivo Generazioni Legacoop Lazio STEWARDSHIP IN ACTION



CHI SIAMO

La prima START UP INNOVATIVA italiana
che siispira per la propria attivita a1 principi
della stewardship.



L'INNOVAZIONE

LA STEWARDSHIP
gestione responsabile che introduce un
principio etico nella valorizzazione delle risorse.
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FONDAZIONE
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La societa nasce dalla volonta di cooperare
mettendo in condivisione le esperienze individuali
nell’'ambito della stewardship, della sostenibilita
ambientale, dei processi di costruzione sostenibili_
e della certificazione etica.
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CHE COS’E LA STEWARDSHIP ?

STEWARDSHIP
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Guarda il video
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https://www.youtube.com/watch?v=2bdoCqNg5Sg

Non c’e nulla di piu fuorviante dell'ovvio.

Scherlock Holmes

T

ETICAE — Stewardship in Action, Soc. Coop.



Significato comunicare

DESTINATARIO
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Una Buona Comunicazione

Elementi della comunicazione

La comunicazione € un ... Si articola in varie componenti
fenomeno complesso ...  tra Idro dinamicamente connesse
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Informazione

Linguaggio
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Significato bilancio sociale

Il Bilancio Sociale e uno strumento che permette alle
organizzazioni di rendicontare, oltre all’aspetto
economico della propria attivita (ruolo svolto dal
Bilancio Economico d’Esercizio), anche l'aspetto di
relazione con | propri stakeholder esterni ed interni.

In capo al Bilancio Sociale vi e |'osservazione che
ogni organizzazione, in diverso modo e misura,
possiede e manifesta un determinato indirizzo
etico, che iIndirizza le sue scelte strategiche e le
sue azioni quotidiane. T
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Cosa significa comunicare il bilancio sociale

La redazione di un Bilancio Sociale non si limita a rielaborare, in un’ottica
diversa, i dati quantitativi legati all’attivita dell’ente nell’esercizio di competenza,
ma diviene un vero e proprio processo interno che afferma, in primis,
la mission, disegna le dinamiche organizzative e comunica la strategia.

Comunicare il bilancio sociale significa informare gli
stakeholder del proprio operato rendendoli partecipi
e consapevoli dell’identita e delle relazioni della
propria organizzazione, dei valori, della mission
e delle ricadute sociali che la propria attivita ha
sul territorio e gli stakeholder di riferimento.
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A chi comunichiamo il Bilancio Sociale

Stakeholder Stakeholder _._
Interni Esterni T

T
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Aspettative del mittente

 Rispondere ad un bisogno della mission;

* Rispondere ad un bisogno
reputazionale;

 Rispondere ad un bisogno del mercato;

T
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Con quale mezzo comunichiamo il Bilancio Sociale?
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Forme di Comunicazione di un Bilancio sociale

» Documento in formato cartaceo;

» Video Storytelling con le testimonianze dei
principali stakeholder;

» Presentazioni Video Interattive;

» Presentazioni ed eventi in plenaria;

» Fumetti.

T
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Es.: Consorzio Sociale Romagnolo Rimini (2009)

Bilancio Sociale in forma di video Storytelling + Presentazione Pleanaria

https://www.youtube.com/watch?v=vsc2s6FoDWg
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Es. Bilancio Sociale Hospice di Abbiategrasso (2012)

Bilancio Sociale come pagina interattiva online

https://prezi.com/3orwvfpghr2l/bilancio-sociale-2012-hospice-di-
abbiategrasso/?utm campaign=share&utm medium=copy

T
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Es. Bilancio Sociale CADIAI (2013)

Bilancio Sociale come Prodotto Grafico: es. un pieghevole a fisarmonica
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Es. Bilancio Sociale Manutencoop (2014)

Un di Bilancio Sociale come Video Storytelling + Ricostruzione Grafica

https://www.youtube.com/watch?v=97inBjRKplc
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Es. Bilancio Sociale CNA Parma

Presentazione Bilancio Sociale come Evento

|

PRESENTAZIONE DEL : CONVERSAZIONE CON
BILANCIO SOCIALE 2012 : DAVIDE BOLLATI PALAZZ0 SANVITALE
DI CNA PARMA : PRESIDENTE DAVINES Sede di Banca Monte Parma

: acura del DIRETTORE  : NATURA, INNOVAZIONE, Piazzale Jacopo Sanvitale. 1
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: REGISTRAZIONE :
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Es. Bilancio Sociale CNA Parma

Presentazione Bilancio Sociale come Evento

CAD Societa Cooperativa "" Vit 0

Sociale O.N.L.U.S.

ha il piacere di invitarla alla presentazione di

10 anni di bilancio sociale

 Oreg® Apertura dei lavori e Saluti Istituzionali =~ === === cm e T

Massimo Bulbi Ore 10°°  “l nuovo Welfare” domande per riflettere
Presidente della Provincia FC Giuliano Poletti

Davide Drei Ministro del Lavoro
Sindaco della Citta di Forli e delle Politiche Sociali -

Mauro Pasolini Guglielmo Russo Enola Zampighi
Vice Presidente Legacoop Romagna Presidente CAD te'-d%«:v% 401 23;

e e e L Sy —————— con Gaetano Foggetti Giornalista caa@coopcad.

Ore 10%  Presentazione Bilancio Sociale CAD 2013 Capo Servizio Corriere di Romagna
Elena Grilli /) | e
Direttore Generale CAD Ore 12%  Chiusura dei lavori
| \ b :

JE




Perché e importante comunicare il BS in modo efficace?

Per creare una buona reputazione sono necessari anni, per perderla basta un
errore.

Comunicare in modo efficace il proprio Bilancio Sociale consente di:
» distinguersi dai concorrenti;

» consolidare il legame di fiducia con i propri clienti;

» migliorare i rapporti con gli stakeholder.
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Grazie a tutti per l'attenzione

LJETICAE

STEWARDSHIP IN ACTION

INFO@ETICAE.IT 3398267836 WWW.ETICAE.IT
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