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COMUNICARE IL BILANCIO SOCIALE
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COMUNICARE IL BILANCIO
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«Chi siamo, ma davvero!»



ELEMENTI DELLA COMUNICAZIONE
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COSA SIGNIFICA COMUNICARE IL BILANCIO
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La redazione di un Bilancio Sociale non
si limita a rielaborare, in un’ottica diversa, i
dati quantitativi legati all’attività dell’ente
nell’esercizio di competenza, ma diviene un
vero e proprio processo interno che
afferma, in primis, la mission, disegna le
dinamiche organizzative e comunica la
strategia.



COSA SIGNIFICA COMUNICARE IL BILANCIO

©ETICAE – Stewardship in Action soc. coop. | www.eticae.it 6

Comunicare il bilancio sociale significa
informare gli stakeholder del proprio operato
rendendoli partecipi e consapevoli
dell’identità e delle relazioni della
propria organizzazione, dei valori, della
mission e delle ricadute sociali che la
propria attività ha sul territorio e gli
stakeholder di riferimento.



A CHI COMUNICARLO
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Shareholder Stakeholder Territorio



ASPETTATIVE DEL MITTENTE
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• Rispondere ad un bisogno della mission; 

• Rispondere ad un bisogno reputazionale; 

• Rispondere ad un bisogno del mercato; 



CON QUALE MEZZO COMUNICARLO
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FORME DI COMUNICAZIONE
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• Documento in formato cartaceo; 

• Video Storytelling con le testimonianze dei 

principali stakeholder; 

• Presentazioni Video Interattive; 

• Presentazioni ed eventi in plenaria; 

• Fumetti. 



QUALCHE ESEMPIO
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Bilancio Sociale in forma di video Storytelling

+ Presentazione Pleanaria

https://www.youtube.com/watch?v=vsc2s6FoDWg

Bilancio sociale 2009 Consorzio Sociale Romagnolo Rimini

https://www.youtube.com/watch?v=vsc2s6FoDWg
https://www.youtube.com/watch?v=vsc2s6FoDWg


QUALCHE ESEMPIO
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Bilancio Sociale in forma di docufilm

https://www.youtube.com/watch?v=5i6IWTiiS8c

Bilancio sociale Coop Lombardia

https://www.youtube.com/watch?v=vsc2s6FoDWg
https://www.youtube.com/watch?v=5i6IWTiiS8c


QUALCHE ESEMPIO

©ETICAE – Stewardship in Action soc. coop. | www.eticae.it 13

Bilancio Sociale come pagina interattiva online 

https://prezi.com/3orwvfpghr2l/bilancio-sociale-2012-hospice-di-
abbiategrasso/?utm_campaign=share&utm_medium=copy 

Bilancio sociale Hospice di Abbiategrasso (2012)

https://www.youtube.com/watch?v=vsc2s6FoDWg


QUALCHE ESEMPIO
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Bilancio sociale CADIAI

Bilancio Sociale come Prodotto Grafico: es. un pieghevole a 

fisarmonica



QUALCHE ESEMPIO
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Un di Bilancio Sociale come Video Storytelling

+ Ricostruzione Grafica

https://www.youtube.com/watch?v=97inBjRKpIc

Bilancio sociale Manutencoop

https://www.youtube.com/watch?v=vsc2s6FoDWg
https://www.youtube.com/watch?v=97inBjRKpIc


QUALCHE ESEMPIO
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Un di Bilancio Sociale come evento

Bilancio sociale CNA Parma



PERCHÉ È IMPORTANTE COMUNICARE IL BS IN MODO 

EFFICACE?
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• Per creare una buona reputazione sono 

necessari anni, per perderla basta un errore.

• Comunicare in modo efficace il proprio Bilancio 

Sociale consente di:

- distinguersi dai concorrenti;

- consolidare il legame di fiducia con i propri clienti;

- migliorare i rapporti con gli stakeholder.



LA VERIFICA INDIPENDENTE (ASSURANCE)
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L’IMPORTANZA DEL BILANCIO SOCIALE
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Il valore del Bilancio Sociale, al pari di quello dei documenti

contabili, dipende dal rispetto di corretti principi di redazione

e dalla significatività delle informazioni in esso contenute.

Asseverare il Bilancio Sociale significa analizzare le

procedure di redazione e verificare la qualità delle

informazioni prodotte, ottenendo una garanzia circa

la loro attendibilità.



ASSEVERAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE
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Le attività di verifica del Bilancio di Sostenibilità e del

processo di rendicontazione si basano su numerosi

standard elaborati a livello internazionale, tra i principali:

- Global Reporting Initiative (GRI)

- AA1000 Assurance Standard

Ma la verifica può essere fatta anche sulla base della

specifica nota metodologica utilizzata

dall’organizzazione.



PERCHE’ ASSEVERARE IL BILANCIO SOCIALE
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• Rafforzare la reputazione

• Identificare e gestire rischi e opportunità

• Rafforzare i punti di debolezza e le aree di

miglioramento

• Migliorare le performance e creare valore

• Migliorare il brand e la propria posizione sul mercato



QUALI SONO GLI OBIETTIVI DELLA VERIFICA?

©ETICAE – Stewardship in Action soc. coop. | www.eticae.it 22

• Attestare la coerenza tra quanto affermato nelle dichiarazioni

(strategia) e quanto emerge dai dati e informazioni (performance).

• Attestare attendibilità ed affidabilità delle informazioni Sociali,

ambientali ed economiche e delle relative prestazioni associate

• Attestare la capacità dell’organizzazione di identificare, gestire e

rispondere alle aspettative rilevanti di tutti gli stakeholder



PROCESSO DI ASSEVERAZIONE
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Individuazione 

standard 

Nota 

metodologia

Pianificazione

E programmazione

Asseverazione

Verifica con attività di  
Audit e back office

Report di 
asseverazione al 
management

Riesame del 
Bilancio Sociale

ASSEVERAZIONE



ATTIVITA’ DI VERIFICA
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- Riesame di documentazione: Bilancio + evidenze oggettive anche off side

- Convalidazione da parti terze (stakeholder)

- Convalidazioni attraverso informazioni pubbliche ( rassegne stampa, sito,

social)

- Partecipazione (dell’asseveratore) ad attività di stakeholder engagement

- Osservazioni in campo (non obbligatorio)



OUTPUT DELLA VERIFICA SUL BILANCIO SOCIALE
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Al termine delle attività di asseverazione l’Ente

rilascia:

- una relazione di verifica indipendente:

Attestazione con i risultati della verifica, che deve

essere inserita all’interno del bilancio. Questa mette

in evidenza il livello di corrispondenza con gli

standard di riferimento.

- una relazione interna, indirizzata alla direzione:

Documento aggiuntivo che intende fornire alla

direzione ulteriori spunti e suggerimenti pratici

derivanti dalle risultanze della verifica. Fornisce

indicazione per un «miglioramento continuo» del

processo di rendicontazione e degli altri processi

interni.



I VANTAGGI DELL’ASSEVERAZIONE
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• Valorizzare punti di forza, buone prassi

• Identificare eventuali rischi e opportunità

• Riesame dei sistemi di gestione, raccolta ed analisi di dati ed informazioni

• Gap analysis tra strategie di sostenibilità e rendicontazione rispetto agli standard

CSR

• Rafforzare il coinvolgimento delle funzioni interne

• Far cogliere i progressi compiuti nel tempo

• Consolidare i rapporti tra un’organizzazione e i suoi stakeholder

• Evitare il rischio dell’auto-referenzialità
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r.pietrobono@eticae.it

a.casino@eticae.t
—
Tel

+39. 339 8267836

0775. 874051
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Grazie per la vostra attenzione

WWW.ETICAE.IT

http://d.pr/11oyA

