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Programma integra e una cooperativa sociale integrata: A + B ai sensi della
legge 381/1991

Nata il 20 luglio 2005

A: cooperativa di servizi socio — sanitari ed educativi
B: cooperativa di persone appartenenti a categorie svantaggiate almeno per
il 30%

Categoria di lavoratori svantaggiati: invalidi fisici, psichici e sensoriali,
tossicodipendenti, alcolisti, i minori in situazione di difficolta familiare, i
detenuti in misura alternativa alla pena. Soglia minima di invalidita al 45% -
collocamento obbligatorio.
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Coordinamento
Valentina Fabbri

Area Amministrativa
Responsabile: Nikolla Cepiku

Responsabile: M. Cristina Cantoni

Area ICT

N. Cepiku: responsabile rendicontazione
progetti

S. Giannini: coordinatrice amministrazione
interna e gestione RU

segreteria organizzativa
A. Minuta: operatrice servizio mediazione
abitativa

R. Scarpati: operatrice della rendicontazione e

M.C. Cantoni: coordinatrice
infrastruttura informatica e
webmaster

Area Servizi Migranti e Rifugiati

Responsabile: Valentina Fabbri

A. Caputo: coordinatrice servizio socio-legale
L. Liberati: operatrice servizio integrazione e
counselling

T. Masuri: operatrice servizio orientamento al
lavoro

S. Nicu: coordinatrice progetti sperimentali e
di inclusione sociale

Area Progettazione e comunicazione
Responsabile: Nicoletta Basili

N. Basili: coordinatrice comunicazione e
progettazione

L. Antonini: operatrice nella comunicazione,
formazione e mediazione culturale

C. Raguso: operatrice nella comunicazione e
progettazione

L. Bianconi: operatrice nella progettazione
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Bilancio sociale dal 2013

! 1 |

| motivi Il processo Il risultato finale:
| contenuti



Programma

Integra

Perché il Bilancio Sociale

Misurare, valutare,
comunicare i risultati di
Programma integra

Processo condiviso di
costruzione dell’identita e
della mission

Buona pratica del Terzo
settore per la
programmazione e il
controllo

Programmazione
dell’attivita e sviluppo di
strumenti gestionali
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Il processo di costruzione del Bilancio sociale

l' *'e La nostra guida: consulente esperto sul tema

Un modello: standard di rendicontazione sociale proposti negli

ultimi 15 anni '

Un gruppo: tutto il team si e
riunito da aprile a ottobre 2014
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Il processo di costruzione del Bilancio sociale

1. Definizione e condivisione della missione e dei valori

4

2. Definizione dei portatori di interesse

4

3. Definizione delle aree di intervento /rendicontazione

4

4. Definizione degli indicatori per misurare i risultati
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PG G e,

La struttura del Bilancio Sociale

Portatori di interesse

1 parte Limmigrazione in Unione
. ) . . . Europea, in ltalia, a Roma
Chiara presentazione della identita aziendale nel 2013: alcuni dati

di contesto

PG A0 e,

2013. A prima vista:
2 parte 1anno di attivita

La rappresentazione dei risultati PAGA3

Impatto di Programma
integra

PAG.16

Storia

PAG.20 e,

Aree di ]ntervier?to: o Organizzazione
P rf:’ 9 '?t u, .SE." rvizi, .a ttivita, PAG.22
principali risultati
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Prima parte

Chiara

presentazione
identita
aziendale
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Mission

Programma integra € una societa cooperativa sociale integrata il cui scopo
e attivare e sostenere i processi di integrazione sociale di migranti e rifu-
giati al fine di favorire I’'avvio di percorsi di autonomia sostenibili e duraturi
e contribuire al benessere e allo sviluppo della comunita.

| nostri
valori
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Portatori di interesse

Chi sono

Cosa facciamo per loro

MIGRANTI »
RICHIEDENTI E TITOLARI

DI PROTEZIONE
INTERNAZIONALE

MINCRI STRANIER

PROFESSIONIST
DEL SOCIALE »

AMMINISTRAZIONE
LOCALE = ISTITUZIONI

NAZIOMALI ED EUROPEE »
AZIENDE * COMUNITA
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Aree di intervento= come Pl realizza la mission

1. Progettazione di percorsi di inclusione sociale

2. Promozione della collaborazione, della conoscenza e
dell’innovazione tra gli operatori

3. Coinvolgimento della comunita nella sfida dell’integrazione

4. Sostegno alle istituzioni nella progettazione ad alto impatto
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Seconda parte

Rappresentazione dei

risultati
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Misurare i risultati di Pl

Definizione 4 aree di
intervento

Definizione indicatori

Raccolta risultati

Rappresentazione dei risultati economici
e sociali



.2 m
MM Programma
WM integra

Area Progettazione di percorsi di inclusione sociale

4

A chi sirivolge
Richiedenti e titolari di protezione internazionale, migranti, minori stranieri non
accompagnati

Gli interventi
Assistenza legale, orientamento lavorativo, formazione, mediazione
interculturale, sociale e abitativa
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'762 nuovI destinatart (migrantl, rifugiatl, minor stramennonaccompa
- gnat)assistit;,

' 484 des finat an a55|s |da| serwzm souo |egale
' 261 des |na | a55|s | dal servlzm d| onen amen 0 aI Iavoro

' 59 0(:|n| reahzza |eﬂ con ra |d| Iavoroa |vat|,

' 9 proge | d| mclusmne souale reahzza

' l 706 ore d| med|a2|0ne Imgws 00 cul urale ges
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NAZIONALITA e TR ]
W DEI NUOVI DESTINATARI [REENEHEH

ISR 107/ = 762

ALTRI PAESI
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Identikit dei destinatari: permesso di soggiorno

TIPOLOGIA DI PERMESSI DI SOGGIORNO DEI NUOVI DESTINATARI

N 90
I 122
N 57

Protezione Sussidiaria = 9]

Dublino || 1
Diniego | 6
MinoreEta [ 54
Permesso di Soggiorno - Lavoro || 33
Permesso di Soggiorno - Famiglia - 31
Permesso di Soggiorno - Cure mediche | 3

Richiesta Protezione Internazionale
Rifugiato
Motivi Umanitari

Permesso di Soggiorno - Altro . 17

Ao [ 213
Comunitario [ 17

Permesso di Soggiorno - Attesa occupazione [ 27
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Identikit dei destinatari: titolo di studio

nessun titolo di studio - 2,8%

laurea - 4,2%
licenza elementare _ 7,0%
icenza mecia ||

33,0%
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Motivi dell’intervento del servizio socio-legale

Rilascio/rinnovo permesso di T EY
soggiorno

Richiesta cittadinanza italiana [JJJij 40

Ricongiungimento familiare ] 43

Altro [N 75
Informazioni per azioni legali || GGG 308
Richiesta protezione internazionale || GGG 341
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Come operiamo: un sistema di servizi integrato

Orientamento
al lavoro /
formazione

Supporto
legale

Mediazione
sociale in
ambito
abitativo

Sostegno
sociale e
counseling
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ogetti: tre esempi

N\
AMA

AGENZIA DI MEDIAZIONE ABITATIVA DI ROMA
PERIODO DI SVOLGIMENTO:
1 Settembre 2013 - 30 Giugno 2014

PRINCIPALI RISULTATI m

destinatari italiani e cittadini di paesi
terzi

m destinatari cittadini di paesi terzi
“ corsi per cittadini di paesi terzi realizzati

destinatari cittadini di paesi terzi
partecipanti ai corsi di formazione

copie della guida per migranti sui temi
della comunicazione interculturale,
regolamenti condominiali,
orientamento al credito, gestione

del risparmio prodotte

<

RE-STARTUP

ATTIVITA / SERVIZI

Corso di Formazione per I'avvio di impresa
Bilancio di competenze

Servizi di inserimento al lavoro

Supporto psicologico

Corso italiano

Contributo per start-up impresa

Tirocinio formativo

k-3

68
60
40
51
26
5
2
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Progetto Sofiia — Novembre 2014 - Maggio 2015

* Orientamento e prima informazione alla creazione
di impresa agricola e agroalimentare;

» Sostegno alla creazione di start-up nel settore
agricolo, attraverso la redazione di business plan

e analisi della sostenibilita e competitivita dell'idea
imprenditoriale;

» Formazione in gestione d'impresa agricola e
agroalimentare,

per fornire ai destinatari il know how e

Il know what necessario alla creazione d'impresa;

» Elaborazione di un vademecum contenente
informazioni generali sulla costituzione d’'impresa nel
settore agricolo e agroalimentare;

» Realizzazione di strumenti di comunicazione per la
diffusione delle attivita progettuali.
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Mediazione interculturale

1706 ore di mediazione »
interculturale erogate *Progetto di accoglienza Casa Kairos

} ¥

* Registro Pubblico dei Mediatori
Linguistico Culturali di Roma Capitale
520 iscritti.

« Servizio presso il SaMIFo
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Area Promozione della collaborazione, della conoscenza e dell’innovazione tra gli
operatori

A chi sirivolge
Mediatori interculturali, studenti, operatori sociali, psicologi, insegnanti di
lingua italiana L2

Gli interventi
Ricerche, corsi di formazione
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AREA PROMOZIONE DELLA COLLABORAZIONE, DELLA
CONOSCENZA E DELLINNQVAZIONE TRA GLI OPERATORI

v progett ol ncercae Scambio o buone pratiche a vello europe awiat

v Sors) ol formazione per professlonit] del sociale realizzati

+ 89 professionists el social forma,

v 15 ore di formazione svolte

o ipolooja i professionist dal sociale format mecliator! mterculural, st
dent] unversitar, operatort soclall, psicolog Insegnanti d|\|ngua|ahana
come 2

o 4] docent coivolt,
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Il corso di maggior successo
e

ORSO DY FORMAZI(

OPERATORE
SPECIALIZZATO

in accoglienza per richiedenti e titolari
di protezione internazionale

4 OTTOBRE 2013 / 14 FEBBRAIO 2014

ISTISSS, Via di Villa Pamphili 71/¢c - Roma

6 edizioni
240 operatori formati
130 ore di formazione

La qualita dei progetti sulle tematiche sociali si misurano anche nella qualita del
gruppo di lavoro che si mette in campo, presupposto ineludibile per operare con
persone potenzialmente vulnerabili come richiedenti asilo, rifugiati e beneficiari

di protezione internazionale (ra.r). Per l'accoglienza e I'integrazione dei rar. ¢
fondamentale accrescere un sistema di formazione specifica e specialistica, che
Sappia rappresentare un completamento dei saperi e delle capacitd acquisite nella
formazione base generica sul sociale

Il corso affianca alla fondamentale acquisizione di saperi teorici di base, una
formazione esperienziale basata su acquisizioni derivanti da diversi anni di lavoro
“sul campo” grazie a professionisti operatori del settore, ma anche esperti con
un forte background teorico {sociologi, psicologi, legali, counsellor, antropolog,
linguisti,ecc.)

65 ore intense di formazione organizzate in 9 moduli tematici, che fanno leva anche
sul team-building attraverso interventi piu tradizionali, come le lezioni frontali e altrl
pil innovativi come i focus group e I'apprendimento esperienziale (laboratori, case
studies, simulazioni, role play, visite e attivita sul campo)

MODUL! FORMATIVI E DEGLI ARGOMENTI TRATTATI

CONOSCERE | RICHIEDENTI ASILO COLLOQUI INDIVIDUALY,

E | RIFUGIATI E LE CARATTERISTICHE
DEI SISTEMI D'ACCOGLIENZA

IN ITALIA

Modulo formativo della durata di 7 ore

IL SISTEMA D'ACCOGLIENZA E

f SERVIZI RIVOLTI Al RAR. NEL
COMUNE DI ROMA

Modulo formativo della durata di 8 ore

COORDINARE E GESTIRE AL MEGLIO
IL GRUPPO DI LAVORO IN UN CENTRO
D'ACCOGUENZA

Modulo formativo dells durata di 4 ore

DALLOPERATORE SOCIALE
ALLOPERATORE DELLA RELAZIONE
Modulo foemativo della durata &i 8 ore

CONDUZIONE DE! GRUPPI E
MEDIAZIONE CULTURALE
Modulo farmativo della durata di 12 ore

REALIZZARE SERVIZI SOCIO SANITARI,

PSICOLOGICI E LEGAL! DI QUALITA
Modudo formativo della durata di 8 ore

FORMAZIONE PROFESSIONALE,
RICERCA ED INSERIMENTO NEL
MONDO DEL LAVORO

Modulo formativo della durata di 8 ore

INSEGNARE LITALIANO L2
Modulo formativo della durata di 4 ore

CHIUSURA E FEEDBACK
Modulo formativo della durata di 4 ore

Dsgrazong

®
=
iz

Programme
integra

A \stisss. it

con if patrocimio del

IMPARTIMENTO
D COMUNICAZIONE
1 RICERCA SOCIALY

SAPIENZA

UNIVERSITA DS ROMA

con la partecipazione ci

A i

in collaberazione con

aeinee

PER INFORMAZIONI
E ISCRIZIONI:
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Progetti di ricerca e scambio di buone pratiche

Progetto TIME —
Train intercultural
mediators for a
multicultural
europe

Progetto WINGS-
Elevating women
entrepreneurship
initiatives for
generating
sustaninable
impact and
networks
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Area Coinvolgimento della comunita nella sfida dell’integrazione

4

A chi si rivolge
Cittadinanza e operatori economici del territorio

4

Gli interventi
Sito web, strumenti di informazione, progetti di comunicazione
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SITO WEB WWW.PROGRAMMAINTEGRA.IT

Aree di maggior interesse:

formazione, bandi, Ry P oP o S

normativa, — —
SChEde tematiChe’ ‘” integra CHISIAMO  PROGETTI  SERVIZI  CORSI  CONTATTI
glossario SHEE

SCHEDE TEMATICHE GLOSSARIO INDIRIZZI UTILI MULTIMEDIA NEWSLETTER MAPPA DELSITO REGISTRO MEDIATORI

17 e-newsletter inviate

2.865 iscritti alla
newsletter

Stranieriin Italia: in vent'anni sono
decuplicati, i dati dell'ultimo Rapporto



http://www.programmaintegra.it/wp/
http://www.programmaintegra.it/wp/
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| nostri lettori

0OV

filLmn

154.293 visitatori
402.944 pagine
visualizzate

4

1.093 ‘like’

PROVENIENZA DEI VISITATORI

PROVENIENZA DEIVISITATORI __________

MILANO @@@ BOLOGNA ALTRE
00000000

0000800000
@ 00000000 @
200000800
00000000
TORINO ® ::::. FIRENZE
000000
1 11 1)
0000000
9 20080800
T ) 20000 ® BARI
29 o9 90
GENOVA @@ ") P
209 L T |
ROMA o0
29 980
0000
L 1 ]

NAPOLI
PALERMO
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Il progetto di maggior successo dell’Area: Europa nelle lingue del mondo

Obiettivo: informare i nuovi cittadini italiani dei loro diritti di cittadinanza europei

1

EUROPA» Attraverso il sito web

Workshop

nelle lingue o N
del mondo WWW.nhuovicittadinieuropei.it

Depliant informativi



http://www.nuovicittadinieuropei.it/
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Lo spot andato in onda in RAI e visibile sui YOUTUBE



https://www.youtube.com/watch?v=bFh8gzyxPYo
https://www.youtube.com/watch?v=bFh8gzyxPYo
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Gli eventi

OOV

(LN

Conferenza nazionale Cosmocity- Migrazioni, religioni e citta interculturali

AR

rS!ié tenuta il 23 ottobre presso la Sala Protomoteca
del Campidoglio a Roma, la 1° conferenza nazionale
“Cosmocity - Migrazioni, religioni e citta intercultu-
& rali’, un evento creato allo scopo di promuovere il
dialogo interreligioso, approfondire il tema delle citta
interculturali, analizzare i processi di integrazione
J  sociale dei migranti. Levento & stato promosso da
Programma integra in collaborazione con Religions
for Peace ltalia, Fondazione Roma Solidale, Tathata
B Edizioni, Fondazione ISKCON (International Society
for Krishna Consciousness) ltalia, Unione Induista
|taliana, Comunita Yogadharma, Comunita Tibetana
in Italia Onlus, Brahma Kumaris World Spiritual Uni-
versity, Ananda Europa, Ananda Marga Italia, Master
dillivello in Religioni e mediazione culturale dell’Uni-
versita degli Studi di Roma La Sapienza.

L' incontro si & svolto in sessioni mattutine e pomeri-
diane, dalle ore 10,00 alle ore 19,30 ed ha registrato
la presenza dipiu di 400 persone. |l tavolo dei relatori
ha visto la partecipazione di istituzioni, realta che

operano a sostegno dei processi di integrazione,
rappresentanti della grandi religioni del mondo e
Istituti di cultura. Insieme per sostenere il processo
di unione tra popoli e religioni diverse.

"Szon: COSMOCITY
MIGRAZIONI, RELIGIONI
ECITTAINTERCULTURALI
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Gli eventi

Giornata Mondiale del
Rifugiato 2014
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Gli eventi

Tavola rotonda incontro
all’integrazione: 10 anni di
Programma integra

Intervengono:

*Simone Andreotti, In Migrazione

*Pietro Benedetti, Centro Astalli

°|lvana Bigari, Dipartimento Politiche Sociali,
Sussidiarieta e Salute di Roma Capitale

*Marco Cappuccino, Civico Zero

*Lorenzo Chialastri, Area Immigrati Caritas Roma
*Gianni del Bufalo, Fondazione Il Faro

*Daniela di Capua, Servizio Centrale SPRAR —
Sistema di Protezione Richiedenti Asilo e Rifugiati
*Valentina Fabbri, Programma integra

*Ugo Melchionda, Centro Studi e Ricerche IDOS
*Beatriz Paucara, Consulta per I'Integrazione dei
Cittadini Stranieri del Municipio VII

*Fiorella Rathaus, CIR — Consiglio Italiano per i
Rifugiati

*Alfredo Romani, Ufficio immigrazione di Roma
Capitale

*Umberto Saita, Centro di Orientamento
Tiburtino 111

*Giancarlo Santone, Sa.Mi.Fo. Salute Migranti
Forzati Asl Roma A

*Gianfranco Zucca, IREF — Istituto di Ricerche
Educative e Formative delle Acli
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Area Sostegno alle istituzioni nella progettazione ad alto impatto

A chi si rivolge
Ente locale

4

Gli interventi
Progettazione, supporto al monitoraggio e alla rendicontazione dei progetti
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* Supporto alla rendicontazione del progetto di accoglienza Sprar di
Roma Capitale

* 3016 posti, 19 enti gestori, 51 progetti di accoglienza

 Raccolta della documentazione fiscale contabile ai fini della
corretta rendicontazione delle spese
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Risultati economici: le entrate

[l Bilancio 2014 si chiude con un fatturato di € 7/67.298 e un utile di € 59.667.

RISORSE FINANZIARIE

23%
_..Ministero dell’ Interno

€176.303,96

59%
Istituzione locale
€ 452.990,04

2%
Fondi europei gestione diretta

 £14.215,00

3%
Serviziperprivati .
€ 24.800,00

TOTALE

€767.298,00

5%
alialavoro
€ 34.841,00

8%
Altre istituzioni nazionali %

£ 64.148,00
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Risultati economici: le uscite

DESTINAZIONE DELLE RISORSE

 Area1- Percorsi
di inclusione sociale

6 1 53.8/

NN

\\\ =
\

alle istituzioni

. Area 2 - Promozione Area 3 - Coinvolgimento nella progettazione

. della collaborazione, ~ della comunita nella |
- conoscenza, innovazione  sfida dell’integrazione
g tra operatori : T P

Vw'%’,/ / s R 16% € 120.508,00
%. 7

TOTALE € 767.298,00

Area 4 - Sostegno

ad alto impatto
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L'impatto di Programma integra

Per me é un sogno

che abbiamo realizzato.
Adesso abbiamo un futuro
quasi chiaro, prima no,
non era cosi, era buro.

Programma integra é un vero e proprio
cantiere di inclusione sociale, un luogo
unico e accogliente con sportelli di
informazione, orfentamento e ascolto,
tutti servizi che aiutano migranti e
rifugiati a superare l'ostacolo della lingua
e g crearsi nuove competenze, insomma
a rimettersi in gioco! La cooperativa
Programma integra, per me, € un
servizio serio, produttivo, insostituibile.
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L'impatto di Programma integra

Samsul ha iniziato il percorso df tirocinio
nelffe postazions df sala e di griglia con

la consueta formazione McDonald’s a
dicembre 2013, da subito si & mostrato
molto collaborativo e desideroso df
imparare, si e integrato con i suoi colffeghi
e ha appreso in maniera soddisfacente
tutte e nostre procedure di lavoro: ora

& stato assunto con un contratto dr
apprendistato. A breve prevediamo df
avviario all'apprendimento del lavoro
neffe postazioni/ df Cassa. ['azienda
McDonald si ritiene soddisfatta del
lavoro di Samsul e della collaborazione
con Programma integra.

Lesperienza di integrazione lavorativa
tra la Cooperativa sociale ‘el Nath’

e Programma /ntegra ci ha confermato
come la mediazione animale faciliti

il dialogo tra persone che non hanno

in comune lingua née cultura.

Le condizioni di fragiflita def ragazzi
che hanno svolto if tirocinio non sono
state di ostacolo, anzr. Il percorso svofto
e stato caratterizzato dalla continuita
df partecipazione e dalla correttezza
formale dimostrate dai partecipanti.
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L'impatto del Bilancio sociale su Programma integra

Comunicazione

Programmazione attivita

2015 -2016
Identita aziendale chiara e condivisa ‘

Riprogettazione e
sviluppo degli
strumenti gestionali
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Grazie per I'attenzione!

Info e contatti:
Valentina Fabbri

v.fabbri@programmaintegra.it



mailto:n.basili@programmaintegra.it

