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Il BILANCIO SOCIALE/SOSTENIBILITA’

Il Bilancio Sociale / Sostenibilita e:

« Un documento prodotto e pubblicato da
un‘organizzazione

o

COMMUNITY
INVOLVEMENT

« Uno strumento di comunicazione verso qgli
stakeholder

CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY
& SUSTAINABLE

DEVELOPMENT

« Un rendiconto di attivita e risultati rispetto ad un
periodo definito

o

ECONOMIC
GROWTH

« Un’evoluzione rispetto al bilancio d’esercizio

+ Un’ istantanea dell’organizzazione per perseguire la
trasparenza verso gli stakeholder

« Uno strumento di responsabilita sociale per
accrescere la fiducia degli stakeholder e garantire la
reputazione
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NON ESISTE UNA DEFINIZIONE UNICA PERCHE’ SI TRATTA DI
UN'ATTIVITA® VOLONTARIA ED ESISTONO DIVERSI STANDARD DI
RIFERIMENTO:

Bilancio sociale - GBS (Gruppo di Studio sul Bilancic Sociale)
Report di sostenibilita - GRI (Globale Reporting Initiative) e AA1000

Report sulla responsabilita Sociale - Iso 26000
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FINALITA’

« Fornire informazione sugli impatti delle attivita, dei prodotti e
dei servizi dell’'organizzazione.

« Mostrare il modo in cui l'organizzazione affronta i temi della
responsabilita sociale e risponde alle esigenze e agli interessi dei
propri stakeholder

« Migliorare la reputazione e rafforzare la fiducia degli
stakeholder

« Coinvolgere e creare diaiogo con gli stakeholder

« Accrescere la consapevolezza, sia all'interno sia all’estern
dell'organizzazione, sulle proprie strategie e obiettivi, piani
prestazioni per la responsabilita sociale

« Aiutare a coinvolgere i dipendenti e gli altri per supportare |
attivita dell’'organizzazione in materia di responsabilita sociale

« Innescare un carattere competitivo al fine di portare un
miglioramento delle prestazioni rispetto ai proprio competitors.
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LE CARATTERISTICHE

- Consuntivo

- Periodico

- Pubblico
- Affidabile

» Autonomo
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PROCESSO CULTURALE

Il bilancio sociale e prima di tutto un PROCESSO
CULTURALE oltre che un fatto tecnico.

Il Bilancio Sociale & |'esito di un

processo con il quale l'organizzazione E;D
rende conto delle scelte, delle attivita, dei
risultati e dell'impiego delie risorse in un
dato periodo di tempo ai fine di consentire
alle diverse parti interessate di conoscere
e formuiare un proprio giudizio su come
I'organizzazione interpreta e realizza la
sua missione e risponde alle richieste
degli stakeholder.
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PROCESSO CULTURALE

Fondamentale per il Bilancio Sociale & il processo che porta alla sua
realizzazione.

La qualita del processo di rendicontazione incide sull’efficacia del documento
di rispondere alle esigenze degli stakeholder e di costruire con loro un
dialogo continuo.

La qualita del Bilancio Sociale non & data dal numero di pagine, ma
dal numero di soggetti chz sono stati coinvolti nel processo di
rendicontazione

Il bilancio deve essere:

"

Strumento di
comunicazione con
’esterno

Momento di verifica e
condivisione interna
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PRINCIPI FONDAMENTALI

« CHIARA FORMULAZIONE DI VALORI E FINALITA’

« IDENTIFICAZIONE DI PIANI, PROGRAMMI E
PROGETTI in cui si articola il profilo metodologico ;

pianificazione, redazione e Vvalutazione degli esiti e
nell’individuazione di obiettivi di miglioramento

« COINVOLGIMENTO INTERNO E
« COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER  nella g .
« ALLINENAMENTO E INTEGRAZIONE con gli strumenti di
programmazione, controilo e valutazione gia esistenti
« SISTEMA INFORMATIVO in grado di supportare |'attivita

« CONTINUITA' nelle attivita di rendicontazione

« INCLUSIVITA’ favorire la partecipazione degli stakeholder
e rispondere alle richieste degli stakeholder. Cié non
significa accontentarli, ma valutare e prendere in
considerazione le loro istanze al fine di trarne un
miglioramento.
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PROCESSO

SUPERAMENTO DI RAFFORZAMENTO

LOGICHE
AUTOREFERENZIALI ACCOUNTABILITY

CONFRONTO CON
GLI STAKEHOLDER
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PIANIFICAZIONE E COSTRUZIONE

PROCESSO DI RENDICONTAZIONE

Pianificazione e
programmazione

Esplicitazione di
Miglioramento v aa ‘\ politica, visione,
’ missione

Pubblicazione U

Verifica

Individuazione e
coinvolgimento
stakeholder

Redazione
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LE TAPPE DEL LAVORO

> Approvazione iniziale dall’Alta Direzione

> Nomina responsabile e gruppo di lavoro

> Comunicazione interna
> Definizione piano di lavoro

> Coinvolgimento stakeholder interni e esterni

> Raccolta informazioni “

> Stesura del testo a
> Approvazione finale a

> Verifica (eventuale da parti terze)

> Pubblicazione
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INDICATORI DI PERFORMANCE

Gli indicatori forniscono informazioni quantitative e qualitative sulla
performance di un‘organizzazione rispetto alle tematiche individuate

Le informazioni quantitative e misurabili facilitano:
« Comparabilita e benchmarking

« Confronto anno su anno

« Verifica raggiungimento di obiettivi

Un’azienda dovrebbe sempre definire obiettivi di miglioramento
misurabili e rendicontare sul loro raggiungimento
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INDICATORI DI PERFORMANCE

Devono essere:

Rilevanti: collegati alla strategia / pertinenti -
chiave / importanti e perseqguibili

Semplici: pochi / essenziali - brevi / facili da
spiegare
Bilanciati: economici / non economici - tempi,

costi, qualita, innovazione

Dinamici/ Flessibili: adattabili/cambiabili nel
tempo/contesto

Accessibili/ Affidabili: facilmente reperibili,
tempestivi, disponibili
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INDICATORI DI PERFORMANCE

ANALISI DELLE
ESIGENZE
DELL’AZIENDA E
DEGLI
STAKEHOLDER

4
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INDICATORI GBS

PERSONALE SOCI COLLETTIVITA
» Composizione * Ripartizione % capitale *» Interessi di natura sociale: Istruzione,
» Organizzazione del lavoro » Agevolazioni riservate a sport, sanita, solidarieta, cultura,
» Turnover I SOCI ricerca
» Attivita sociali * Remunerazione del capitale » Rapporti con associazioni e istituzioni
* Politica delle assunzioni investito * Interessi di natura ambientale
* Politica di pari opportunita » Partecipazione alla (formazione, utilizzo di materiali
* Formazione governance riciclabile, consumo di energia,
» Salute e sicurezza » Tipologia acqua, suolo)
* Relazione con sindacati » Partecipazionz ad assemblee
» Tipologia di lavoratori » Tutela deliec minoranze
» Caratteristiche
FINANZlATORI
» Composizione, tipologia e

PUB. AMM. FORNITORI caratteristiche dei finanziatori e
« Imposte sul ieddito, tasse, - Caratteristiche ed analisi dei dei finanziamenti

contributi versati fornitori » Rapporti con istituti di credito
» Agevolazioni fiscali » Sistemi di qualita

e finanziamenti * Condizioni negoziali
» Rapporti contrattuali con PA * Ricaduta sul territorio CLIENTI/ UTENTI
* Norme interne e sistemi * Rispetto degli standard * Tipologia

di controllo per osservanza omogenei nella catena » Caratteristiche ed analisi dei
 delle leggi di fornitura clienti/utenit

» Valutazione della soddisfazione
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INDICATORI GRI G3

Emissioni, scarichi, rifiuti
Frodotti e servizi

* % contratti pagati nei termini concordati
* Remunerazione a personale e benefici totali

ECONOMIA AMBIENTE
» Fatturato * Materie prime
* Suddivisione geografica dei mercati * Energia
» Costi di beni, materie prime e servizi » Acqua
acquistati * Biodiversita

* Remunerazione a fornitori di capitale » Conformita
* Aumento/diminuzione degli utili non * Trasporti

distribuiti + Spese e investimenti
» Totale di tasse e imposte pagate * Suolo

» Sussidi ricevuti Catena di custodia

* Donazioni alla comuniia

SOCIETA

Pratiche di lavoro e Diritti umani Collettivita Responsabilita di
condizioni di lavoro » Pratiche di investimentoe  * Corruzione prodotto
adeguate approvvigionamento » Contributi politici » Salute e sicurezza dei
» QOccupazione * Non discriminazione » Comportamenti consumatori
» Relazioni industriali » Liberta di associazione e anti-collusivi » FEtichettatura di prodotti e
+ Salute e sicurezza contrattazione collettiva * conformita servizi
» Formazione e istruzione * Lavoro minorile » Marketing communication
» Diversita e pari opportunita  » Lavoro forzato » Rispetto della privacy

* Pratiche di sicurezza » Conformita

FETICAE

STEWARDSHI? |¥ ACTION ©ETICAE — Stewardship in Action soc. coop. | www_eticae.it 17



STAKEHOLDER- cosa vogliono sapere?

PUBBLICA
SINDACATI AMMINISTRAZIONE

CONSUMATOR|\ \ / / COLLETTIVITA’
' ORGANIZZAZIONE [ FORNITORI
/ \ ONG

CLIENTI

LAVORATORI

FINANZIATORI
SOCI
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STAKEHOLDER ENGAGEMENT

Un’organizzazione dovrebbe:
« Identificare i propri stakeholder.

« Riconoscere E avere la dovuta
considerazione per gli interessi e peii |
diritti legati ai proprio stakeholder e
rispondere alle preoccupazioni da loro
manifestate.

« Riconoscere che alcuni stakeholder possono
influire in modo significativo sulle attivita
deil’organizzazione.

+ Prendere in considerazione le opinioni degli
stakeholder
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FORME STAKEHOLDER ENGAGEMENT

Il coinvolgimento degli stakeholder puo
avvenire in diversi modi, ma |'elemento

caratterizzante e il dialogo costante
quindi:
COMUNICAZIONE + ASCOLTO
o.o Hae.

ESEMPI DI FORME DI COINVOLGIMENTO:
Workshop - Interviste 1-1 - Forum online -
Meeting e incontri pubblici - Focus group - Partnership -

Piattaforme online - Roadshow - Ricerche

JETICAE
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STAKEHOLDER ENGAGEMENT

Lo stakeholder engagement deve avere:
Un obiettivo
Un oggetto
Partecipanti ben definiti

Modalita di dialogo/ confronto

Una tempistica

Lo stakeholder engagement non & una forma di marketing, di
pubbliche relazioni, di comunicazione unidirezionale, ma un
percorso, un impegno, una sfida e un confronto.

JETICAE
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SCELTA DELLE TEMATICHE

Le organizzazioni di trovano di fronte ad
un numero elevato di temi che
potrebbero essere inclusi nel Bilancio
Sociale

Il Bilancio Sociale pero deve concentrarsi
su argomenti cosiddetti MATERIALI,
ossia che riflettono impatti significativi e
rispondono ad esigenze di trasparenza
degli stakehcider.

Qualche esempio delle principali tematiche:

Risorse Umane - Governance - Corporate Leadership
Ambiente - Innovazione sociale — Internazionalizzazione
- Salute e Sicurezza - Tecnologie sostenibili

JETICAE
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MATERIALITA’ E RILEVANZA

Un Bilancio Sociale deve contenere tutte quelle informazioni essenziali
agli stakeholder per fornirsi un’opinione sull’organizzazione e la sua
performance, e per prendere decisioni consapevoli.

Un’ informazione non € materiale se !a sua inclusione od

omissione nel Bilancio Sociale non fa cambiare opinione ad uno
stakeholder.

Non tutto cio che e rilevante per uno
stakeholder puo esserlo anche per
I'organizzazione.

Gli stakeholder possono avere interessi
diversi o in conflitto.

FETICAE
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MATERIALITA’ COME DETERMINARLA

« L'organizzazione deve valutare insieme aspettative degli stakeholder e
strategie e politiche aziendali.

» L'organizzazione puo escludere alcuni temi o argomenti, purche sia chiaro il
processo di determinazione della materialita.

« Deve considerare INFLUENZA, IMPATTO E PRIORITA"

« Valutare l'allineamento tra il preprio posizionamento strategico e le aspettative
del contesto di riferimento.

« Identificare cio che & necessario gestire e cambiare, anche se |'organizzazione
non & ancora pronta a farlo.

JETICAE
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TEMATICHE RILEVANTI IN ISO 26000

AMBIENTE
Prevenzione Inquinamento BUONE PRATICHE
Uso sostenibile delle risorse Promuovere la responsabilita sociale
Protezione biodiversita Rispetto dei diritti di proprieta

Lotta alla corruzione

ib ,
RAPPORTI E CONDIZIONI 11 . SCS)KESL“M[i'I;(E)g:FICI Sul
DI LAVORO : '

Salute e sicurezza J ‘!_ Gestione J — Comunicazione onesta

Occupazione dell’organizzazione Consumo sostenibile

Formazione Servizi di supporto
COINVOLGIMENTO E SVILUPPO

DIRITTI UMANI DELLA COMUNITA’
Discriminazione
Diritti sul lavoro
Diritti economici, sociali e culturali

N

Coinvolgimento
Cultura e istruzione
Investimento sociale

FETICAE
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DOMANDE CHIAVE SULLA MATERIALITA’

« Come sono state individuate le tematiche rilevanti?
« I/ processo é stato oggettivo e trasparente?

- Gli stakeholder sono consultati regolarmente per sapere
quali sono le tematiche piu rilevanti per loro?

- Le tematiche scno allineate a politiche e strategie
dell’azienda?

« Sono stati compresi rischi e opportunita? .

« Come sono state definite le priorita?

FETICAE .
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PROCESSO PER INDIVIDUARE «KPlI»

©C

: p\o\'\oﬂ
W Interessi degli

Individuazione stakeholder
degli Indicatori

di performance ( Stakeholder
engagement)

Determinazione delle
tematiche rilevanti e
prioritarie
( Matrice di Materialita)
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INDIVIDUAZIONE DEGLI INDICATORI

- COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER E
INDIVIDUAZIONE DEGLI INTERESSI

- MATRICE DI MATERIALITA’
- DEFINIZIONE DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE
- AGGIORNAMENTO DELLA BOZZA DI INDICE

- VALUTARE INTEGRAZIONE DELLE GRIGLIE DI RACCOLTA
IN RELAZIONE AGLI INDICI DI PERFORMANCE
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Calendar

PROSSIMO INCONTRO
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INDIVIDUAZIONE DEGLI INDICATORI

- COME PRESENTARE LE INFORMAZIONI
- LA VERIFICA INDIPENDENTE ( ASSURANCE)

- VERIFICA DELLAVANZAMENTO DEL LAVORO SVOLTO

TETICAE
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Grazie per la vostra attenzione
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